CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: 22 /OD-CDPDDN ngay 24 thang 01 nam 2022
cua Hiéu truong truong cao dang Phuong Dong Pa Nang)

Tén nganh : Tiéng Anh
Ma nganh : 6220206
Trinh do dao tao : Cao dang
Hinh thirc dao tao : Chinh quy

Poi twong tuyén sinh  : Tot nghiép THPT hoic twong dwong

Thoi gian dao tao : 2,5 ndm

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

- Chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang tiéng Anh nham trang bj cho ngudi hoc
c¢6 kién thirc chuyén mén va st dung thanh thao cac k¥ ning co ban: Nghe, noi,
doc, viét trong Tiéng Anh gén v6i cong viée hanh chinh - van phong, bién dich,
hoc vu tai cac co so dao tao Tleng Anh, cac doanh nghiép, cac cong ty co st dung
tiéng Anh, c6 thé dam nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhu: Tiép nhan, sap xép va
quan ly ho so, cong van, lich 1am viéc; soan thao va tra 101 cac thu tur, email thuong
mai bang Tleng Anh; bién dich tai liéu, ho so; to chirc va hd tro chuyen ngir truc
tiép va gian tiép trong cac cudc hop, hoi thao, sy kién; str dung Tiéng Anh dé chim
soc, giao tlep, thuyét trinh va thuong luong voi khach hang va sir dung Tiéng Anh
dé giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc.

- Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc duoc cap bang t6t nghiép cao dang va cong nhan
danh hiéu ctr nhan thuc hanh nganh Tiéng Anh, ¢6 co hoi lam vi€e tai cac cong ty
nude ngodi ¢ Viét Nam, cac cong ty c6 von dau tu nude ngoai, cac cong ty Viét
Nam co st dung Tiéng Anh, cc cong ty & nudc ngoai ¢d nhu cau tuyén dung nhan
su toan cau; cac cong ty gido duc, cic truong hoc, cac trung tdm ngoai ngilr, cac
trung tdm cung cap dich vu tu van du hoc va dich thuét, cac cong ty co6 bo phan
dich vu khach hang, hanh chinh, nhan sy, quang cdo, c6 su dung Tiéng Anh hoac
tiép tuc hoc lién thong 1én cac trinh dg cao hon.

1. 2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thire



- Trinh bay duoc cac quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu ciia nganh, nghé khi
lam vi¢c vai doi tac 1a ngudi nudc ngoai;

- Trinh bay va giai thich dugc kién thuc ngon ngir vé ngir phap, phat am, tir vung,
c4u tric cau dugc str dung pho bién trong Tiéng Anh;

- Trinh bay duoc cac dic diém vin héa, phong tuc tip quan cia cac qudc gia noi
Tiéng Anh thé hién thong qua ngdn ngit;

- Trinh bay va giai thich dugc kién thirc ngdn ngir vé ngit phap, phat am, tr vung,
cau trac Tiéng Anh chuyén nganh dugc str dung trong cac linh vuc nghé nghiép
cua nganh Tiéng Anh;

- Xac dinh, phan biét va giai thich duoc cac linh vyc nghé nghiép cia nganh Tiéng
Anh, cac nghi€p vu chuyén mon can co trong cac linh vuc nay va céac tinh huong
st dung ngoai ngir trong cac linh vuc nghé nghiép cua nganh Tiéng Anh;

- Xac dinh va trinh bay kién thirc nghé nghiép, nghiép vu chuyén mén trong cac
linh vuc nghé nghiép hanh chinh van phong, hoc vu, bién dich cua nganh Tiéng
Anh:

- Phan bi¢t dugc dic€u kién cong tac & Viét Nam cling nhu nudc ngoai tai nhi€u khu
vuc nganh, nghé khac nhau trong méi1 truong quoc té hoa, toan cau hoa;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang

- G161 thi€u dugc cac dac diém van hoa, phong tuc tdp quan cta cadc quoc gia nodi
Tiéng Anh;

- Van dung duogc kién thirc ngdn ngir vé ngir phap, phat am, tir vung, ciu tric
Tiéng Anh chuyén nganh dugc sir dung trong cac linh vuc nghé nghi€p cuia nganh
Tiéng Anh dé thuc hién cac nhi¢m vu trong cong viéc chuyén mon;

- Nghe hiéu dé ghi nhan va chuyén tiép thong tin don gian rd rang; xac dinh dugc y
chinh trong cac bai noi1, cudc doi thoai, thao luan;

- Nghe hiéu va phan biét dugc cac y chi tiét dé dién miu don, bang biéu va ghi
chu;

- Giao tiép, trao d6i thong tin, trinh bay y kién vé cac van dé hang ngay trong cic
tinh huong trong kinh doanh va hoat dong doanh nghiép;

- Thuyét trinh, giao tiép va thuong luong véi khach hang trong linh vuc tu van va
chdm soc khach hang, hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép; giai quyét cac phan
nan va sy co cua khach hang;



- Thuyét trinh va bao cao dugc cong viée bang Tiéng Anh;

- Poc hiéu, phan loai, s:flp xép va danh gia céc tai li¢u tiéng Anh trao d6i thong tin
thong thuong hoac tai liéu Tiéng Anh trong linh vyuc thuong mai;

- Panh gia dugc cac loai hop déng va vin kién thuong mai, thu tin thuong mai va
email;

- Soan thao cac hop dong thuong mai, tai liéu kinh doanh, van kién thuong mai,
thu tin thuong mai va email bang Tiéng Anh;

- Viét bao cao so sanh, ddi chiéu cac bang biéu dit liéu trong kinh doanh thuwong
mai; viét bién ban cho cac budi hop c6 st dung Tiéng Anh;

- Bién dich dugc cac tai liéu thong thudng va tai liéu thuong mai co ban bang
Tiéng Anh;

- T6 chiic, sap xep cac su kién, hoi thdo, hoi hop, tai liéu, xay dung lich lam viéc
theo yéu cau cta ddi tac hai bén;

- Tiép nhan, danh gia va giai quyét cac tinh hudng phat sinh, cac su cb trong cong
viéc;

- Sir dyng thanh thao tr vung va cau tric cau Tiéng Anh chuyén nganh trong cong
viéc van phong, hoc vu va bién dich;

- Su dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, img
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé;

- Str dung dugc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung ning luc ngoai ngir cua Vit
Nam; g dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

1.2.3. Mikc do tw chi va trach nhiém

- Chép hanh tét cac quy dinh phap luat, chinh sach cia Nha nudc, khong giy anh
hudng phuong hai dén bi mat, lgi ich va an ninh quoc gia;

- Co6 khé nang lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhdém, thich nghi véi cac moi trudong
lam viéc khac nhau;

- C6 y thuc trach nhiém, tuy hoc, khong ngung trau doi chuyén mon, nghiép vu va
gitp do nguoi khac;

- Chu dong tiép xuc truc tiép voi doanh nghiép str dung nhan su dé diéu chinh k¥
nang va nhan thirc cua ban than vé nghé nghiép trude khi di lam thuc te;

- Tuén thu cac nguyén tic cong viéc va dao dirc nghé nghiép;

- Tan dung moi co hdi nang cao kha nang st dung Tiéng Anh dé giao tiép, trao doi
va xu li cong viéc hi¢u qua hon;



- Chiu trach nhi¢m voi1 két qua cong vi¢e cia ban than va nhom trudce 1anh dao co
quan, t6 chtrc, doanh nghiép.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghi¢p nguoi hoc ¢6 nang luc dap Gng cac yéu cau tai cac vi tri vigce
lam cua nganh, nghé bao gom:

- Hanh chinh vin phong c6 st dung tiéng Anh;

- Hoc vu trong co sé dao tao tiéng Anh;

- Céc doanh nghié¢p, cong ty lién doanh véi nude ngoai;
- Bién dich, Phién dich.
2. Khdi lwgng kién thire va thoi gian khoa hoc

- S6 luong mon hoc

: 28 mbn

- Khdi luong kién thirc, k¥ ning toan khéa hoc  : 85 tin chi

- Khoi lugng cac mon hoc chung

- Khoi lugng cac mon hoc chuyén mon

- Khéi luong 1y thuyét

- Khéi luong bai tap, thuc hanh, thyc tap

- Gi0 kiém tra

3. N6i dung chwong trinh

1 435 gio

: 1470 gio
: 601 gio hoc

: 1220 gio hoc
: 84 gio.

Thaoi gian hoc tap (gio)
MA TEN MON HOQC/ . Trong d6
TT | MH, A g TC | Tén .
Mb MO PUN ng TH/TT/| Thi/
s0 LT |BT/TL/| Kiém
KT tra
I | Cac m6n hgc chung 21 435 169 243 23
1 | MHO01 | Gido duc Chinh trj 4 75 41 29 5
2 | MHO02 | Phap luét 2 30 18 10 2
3 | MH 03 | Gi4o dyc thé chat 2 60 5 51 4
4 | MH 04 S.lnar? duc Quoc phong va An 4 75 36 35 4




Thaoi gian hoc tap (gio)
TT '\'\/m TENM%O};\IUﬁQC/ TC | Téng 1740?;/16 Thi
MbD X ’|/
$0 LT |BT/TL/| Kiém

KT tra

5 | MHO05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Ngoai ngir 2 6 120 54 60 6
6 | MH 06 | Tiéng Nhat co ban 1 3 60 27 30 3
7 | MHO07 | Tiéng Nhét co ban 2 3 60 27 30 3
Il | CAc m6n hoc, m6 dun chuyén mon 64 1470 432 977 61
1.1 | Mon hoc, mé dun co s& 16 285 149 118 18
8 MH 08 | Co s¢ van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
9 | MHO09 | Tiéng Viét thyc hanh 2 45 15 28 2
10 | MH 10 | Ngir nghia hoc 2 30 18 10 2
11 | MH 11 | Van héa Anh 2 30 18 10 2
12 | MH 12 | Ngit phap 1 3 60 26 30 4
13 | MH 13 | Ngit phap 2 3 60 26 30 4
14 | MH 14 | Luyén am 2 30 18 10 2
11.2 | Méon hoc, mo dun chuyén mon 36 795 241 017 37
15 | MH 15 | Tiéng Anh nghe - n6i 1 4 90 26 60 4
16 | MH 16 | Tiéng Anh nghe - néi 2 4 90 26 60 4
17 | MH 17 | Tiéng Anh nghe - n6i 3 4 90 26 60 4
18 | MH 18 | Tiéng Anh nghe - n6i 4 4 90 26 60 4
19 | MH 19 | Tiéng Anh doc - viét 1 4 90 26 60 4
20 | MH 20 | Tiéng Anh doc - viét 2 4 90 26 60 4
21 | MH 21 | Tiéng Anh doc - viét 3 4 90 26 60 4
22 | MH 22 | Tiéng Anh doc - viét 4 4 90 26 60 4
23 | MH 23 | Bién dich 2 45 15 27 3
24 | MH 24 | Phién dich 2 30 18 10 2




Thaoi gian hoc tap (gio)

MA TEN MON HQC/ . Trong do
TT | MH, A TC | Tén .
Mb MO PUN ng TH/TT/| Thil
50 LT |BT/TL/| Kiém
KT tra
1.3 Moén h(_)’c, m? dun tu chon (chon 4TC 4 90 30 56 4
trong cac mon hoc sau)
25 | MH 25 | Tiéng Anh thuong mai 2 45 15 28 2
26 | MH 26 Tiéng Anh khach san - du lich 2 45 15 28 2
27 | MH 27 | K¥ niang thuyét trinh tiéng Anh 2 45 15 28 2
28 | MH 30 | Nghiép vu thu ky 2 45 15 28 2
I1.4 | K§ ning mém 2 30 12 16 2
29 | MH 28 | K¥ ning mém 2 30 12 16 2
11.5 | Thue tap tot nghiép 6 270 0 270 0
30 | MH 29 | Thuc tap tot nghiép 6 270 0 270 0
Tong cong 85 1905 | 601 1220 84




